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Czy dotycza tylko duzych przedsiebiorstw?
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P. Drucker Szczegdlne narzedzie przedsiebiorcow, za pomocga ktérego ze zmiany czynig okazje do podjecia
nowej dziatalnosci gospodarczej lub do swiadczenie nowych ustug

Ch. Freeman O innowacji mozemy mowi¢ woéwczas gdy po raz pierwszy stanie sie ona przedmiotem handlu
czyli inaczej mowigc zostanie sprzedana

J. Schumpeter Innowacja to istotna zmiana funkcji produkcji, polegajagca na odmiennym niz uprzednio
kombinowaniu tzn. tgczeniu ze sobg czynnikéw produkc;ji

G. Altshuller Innowacja jest ztozonym zjawiskiem i zbiorem umiejetnosci, odmiennym sposobem
organizowania, syntezy i wyrazania wiedzy, postrzegania swiata i tworzenia nowych idei,
perspektyw, reakcji i produktow

Podrecznik Oslo Zdolnos¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowacji oraz faktyczng umiejetnos¢
Manual wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobow, nowych lub zmienionych procesow
technologicznych lub organizacyjno — technicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie desk research



Innowacyjnosc¢ to: B PARP / i

Grupa PFR

1. Celowa zmiana stanu zjawiska o zastosowaniu praktycznym

2. Zmiana pierwszy raz zastosowana w danej spotecznosci

3. Zmiana dotyczy¢ moze produktow, procesow, organizacji lub koncepcji biznesowej
4. W nastepstwie zmian uzyskuje sie okreslone efekty ekonomiczne

5. Zmiany wynika¢ powinny z zastosowania wiedzy naukowej
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Produktowa Procesowa

Organizacyjna Marketingowa
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Skad sie biora innowacje w MSP?




Zrodta innowacji w MSP

[ Gtédwne zrodta innowacji w przedsiebiorstwie
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ZASIEG MIEDZYNARODOWY ZASIEG KRAJOWY
NIEKOMERCYINE KOMERCYINE NIEKOMERCYJNE KOMERCYINE

Spotkania brokerskie Targi przemystowe i pokazy handlowe Spotkania brokerskie Targi przemystowe i pokazy handlowe

Prywatne przedsiebiorstwa

Swiadczgce ustugi w zakresie Instytucje Otoczenia Biznesu

miedzynarodowej informaciji (10B)
technicznej

Prywatne przedsiebiorstwa
Swiadczgce ustugi w zakresie krajowej
informacji technicznej

Zinstytucjonalizowane stuzby
specjalistycznej informacji
technologicznej (UNIDO)

Bazy ofert technologicznych - Bazy ofert technologlczn}/ch D2|§fajqce oL M e Bazy ofert technologicznych prowadzone
. , . . prowadzone przez podmioty wyzszych Centra Transferu . .
finansowane ze srodkow publicznych . .. przez podmioty komercyjne
komercyjne Technologii

Bazy informacji patentowe;j Bazy informacji patentowe] Dane statystyczne GUS

Publikacje branzowych,
krajowych agencji promocji
opracowane przez instytucje

publiczne (PARP, PAIZ)

Publikacje branzowych, krajowych agencji
promocji opracowane przez instytucje
prywatne.

Publikacje branzowych, Publikacje branzowych,
miedzynarodowych publicznych miedzynarodowych komercyjnych
agencji promocji (UNIDO, OECD) agencji promocji

. . Opracowane dane statystyczne w Brokerzy innowacji dziatajagcy w .. . .
Dane statystyczne Innovation Union P . , y. y. Y .J Jacy Konsultanci i doradcy Swiadczacy ustugi
formie raportow przedsiebiorstw strukturach jednostek .
Scoreboard . komercyjne.
komercyjnych naukowych
Miedzynarodowe czasopisma techniczne, wydawnictwa o charakterze Krajowe czasopisma techniczne, wydawnictwa o charakterze przeglagdow

przegladéw naukowych, periodyki profesjonalne naukowych, periodyki profesjonalne
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Jak oceni¢ swoj potencjal innowacyjny?
Audyty innowacyjnosci
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1.Audyt technologiczny

2.Audyt potencjatu innowacyjnego
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Przedsigbiorca jako Innowator.

Jak oceni¢ swoj potencjal innowacyjny?
Zarzadzanie innowacjami 1 benchmarking
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1.IMP3rove "Zarzadzanie innowacjami w matych i $rednich
przedsiebiorstwach”

2.Benchmarking
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Jak zarzadza¢ innowacjami? Czy to mozliwe?
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Okreslenie zadania
innowacyjnego majgcego
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ ummerd
i rentownosc¢
przedsiebiorstwa

Opracowanie koncepcji

wykonania projektu, w

1. Planowanie tym nakfadéw i efektow

2. Organizowanie

3. MOtywowa nie Ocena techniczno

ekonomiczna efektywnosci Realizacja projektu
planowanego innowacyjnego

4. Kontrola przedsiewziecia

Wdrozenie innowacji do
standardowych dziatan
przedsiebiorstwa
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Bariery we wdrazaniu i zarzadzaniu Innowacjami BPARP /|

Grupa PFR

e Brak dostatecznych podstaw rynkowych do wyboru przedmiotu
Faza wstepna i formy dziatan innowacyjnych

e Niejasne sprecyzowanie idei i celu przedsiewziecia

e Uproszczony sposob analizy koncepcji innowacyjnej, czesto
z zatozong z gory teza finalna

e Niedocenienie techniczno-ekonomicznych aspektow wdrozenia
innowacji

Faza realizacji

e Zupetny brak lub skromne naktady marketingowe, zaniechane

Faza zakonczenia :
szkolenia personelu.

nrum
zwoju MST
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UDI to proces wykorzystania wiedzy uzytkownikow w celu opracowania nowych
produktow, ustug i koncepcji.

Proces UDI opiera sie na zrozumieniu prawdziwych potrzeb uzytkownikow
i systematycznym ich angazowaniu.

UDI dotyczy istniejgcych i/lub potencjalnych uzytkownikéw, a takze proceséw polegajgcych
na systematycznych dziataniach, ktére poszukujg, przyznajg, i pozwalajg zrozumiec wyrazng,
jak i niejawng, wiedze i pomysty uzytkownikow
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“ Metoda User-Driven Innovation
Miejsce tworzenia innowacji W firmie (wsparcie firm konsultingowych) Na zewnatrz
Identyfikacja potrzeb konsumentéw Identyfikacja rozwigzan
Charakterystyka Gtos konsumenta Przewodnictwo konsumenta
Podejscie strategiczne Wspodtpraca

Koncentracja na produkcie, (organizacja pracy przy uzyciu  z konsumentem nad . o
Poszukiwanie lideréw

-obserwacja i identyfikacja nowych sposobdéw) nowymi pomystami . . . L
) ) innowacji lub identyfikacja
potrzeb konsumenta, -dostarczenie nowych tworzenie platformy o
L L o _ ) lideréw: na zewnatrz
Metody/procesy -burza mdézgow doswiadczen klientom oraz rozwoju produktu-ustugi .

, , _ , o -do przygotowania prototy-

-prototypy i rozwigzania, pracownikom -rozwoj firmy L )
) ) . o ) pow i testowania oraz kreo-
-regularne testowanie -rozw@j infrastruktury i mozli- i zainicjowanie procesu _ o
_ . ., , , . wania rozwigzan
i wdrazanie wos¢ do podnoszenia kultury  wspdtpracy nad lepszymi
organizacji rozwigzaniami
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Czesé 1
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OBSZAR TYP INNOWACII CHARAKTERYSTYKA

MODEL BIZNESOWY Na czym firma zarabia
FINANSE
NETWORKING W jaki sposdb firma wspottworzy wartosc z partnerami
PROCESY UMOZLIWIAJACE Kompetencje, ktore zwykle kupujesz od innych
PROCES
DZIAtALNOSC PODSTAWOWA Gtéwne procesy tworzgce wartosé
CECHY PRODUKTU Funkcje, parametry, wydajnosc
OFERTA SYSTEM PRODUKTOW Portfolio produktéw tworzacych oferte
OBStGA KLIENTA Jak obstuguje sie klientéw
KANALY Jakimi kanatami dociera sie do klientow
DOSTAWA MARKA W jaki sposdb prezentuje sie klientowi wartosé
DOSWIADCZENIE KLIENTOW Jak tworzy sie koricowe doznanie klientéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: R. Amit, Ch. Zott: Creating Value Through Business Model Innovation. ,,MIT Sloan Management Review”
2012, Vol. 53, No. 3, s. 45.
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3. Kto powinien

1. Do jakich potrzeb 2. Jakie nowe dziatania

: . . . realizowac¢ nowe
klienta bedzie moga pomoc zaspokoic¢

adresowany nowy okreslone nowe
model biznesu? potrzeby?

dzialania? Jakie nowe

zasady dzialania mozna

ustali¢?

4. Kto powinien realizowac

6. Jaki model zysku moze 5. W jaki sposob nowa wartos¢ nowe dzialania? Jakie nowe

zosta¢ przyjety do uzupetienia bedzie kreowana dla
modelu biznesu? interesariuszy?

zasady dzialania mozna
ustalic?

- Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: R. Amit, Ch. Zott: Creating Value Through Business Model Innovation. ,MIT Sloan Management Review”
a— 2012, Vol. 53, No. 3, s. 45.
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Startupy to takie przedsiewziecia, ktore majg potencjat bardzo szybkiego wzrostu: dzieki przewadze
technologicznej lub niszy rynkowej, ktdra nie zostata jeszcze odkryta i zagospodarowana

Startupy to firmy projektowane z myslg o osiggnieciu olbrzymiej skali w krotkim czasie

Stworzenie skalowalnej, szybko rosngcej organizacji to prawdziwy roller coaster pasji i porazek,
ambicji i kompromisow

Ryzyko porazki, wpisane w nature prowadzenia eksperymentow startupowych, sprawia, ze wsrod
startupow najszybciej i najpetniej dojrzewa duch nieztomnej, odpowiedzialnej przedsiebiorczosci

Startup to nowe przedsiebiorstwo, ktore nie ma doswiadczenia, wiedzy i zaczyna wykorzystywac
szanse, wchodzi¢ w cos nowego
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Instytucje wspierajace zarzadzanie innowacjami
W mikro 1 malym przedsi¢biorstwie




Instytucje wspierajgce zarzadzanie innowacjami w mikro 1 matym

przedsiebiorstwie

-~

Inkubacyjna

prowadzgca do wzrostu
liczby nowoczesnych firm
technologicznych w
regionie, a tym samym do
poprawy struktury lokalnej
gospodarki.

\

4 N

Integracyjna

umozliwiajgca rozwoj i
intensyfikacje powigzan
sieciowych pomiedzy
wszystkimi uczestnikami
systemu innowacji w miescie
i regionie

B PARP [ Somis
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4 N

Promocyjna

w ramach ktérej IOB s3
postrzegane jako efektywny
instrument marketingu
terytorialnego. Powstawanie
IOB jest sygnatem dla
mieszkancow i zewnetrznych
inwestorow, ze lokalne
srodowisko jest otwarte na
innowacje i w sposoéb
nowoczesny mysli o aktywizacji
rozwoju gospodarczego.

e %
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Akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci-
preinkubatory

Inkubatory
technologiczne

Centra transferu technologii

Obszary tematyczne wsparcia technologicznego Parki technologiczne (CTT)

Certyfikacja rozwigzan/technologii /produktow
Konsultacja i selekcja innowacyjnych pomystéw

Doradztwo/informacja w zakresie ochrony praw wtasnosci
intelektualnej

Audyt technologiczny
Przygotowanie oferty lub zapytania o technologie

Pomoc w nawigzaniu kontaktu z dostawcg lub odbiorca technologii

Analizy rynku i okreslenie potencjatu rynkowego i technicznych
mozliwosci rozwoju pomyst

Pomoc w opracowaniu prototypu rozwigzania, produktu lub
gotowego do testow wyrobu

Pomoc we wdrazaniu technologii
Poszukiwanie konkretnych technologii na zamdéwieniem

Posrednictwo kooperacyjne z zagranica, internacjonalizacja

Ustugi badawczo-rozwojowe
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Dzickuje za uwage

dr Zofia Grodek-Szostak

Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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